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SaZetak

U ¢lanku je prezentirano preoblikovanje registriranog plakata Drzavne uprave

za zastitu i spasavanje Republike Hrvatske Znakovi za uzbunjivanje utemeljen

na znanstvenim spoznajama. Predo¢en metodoloski postupak analize plakata

jednako kao i smjernice za njegovo unaprjedenje oslanjaju se na vec postojeéi

legislativni okvir Republike Hrvatske. NaZalost, europske su zemlje propustile

unificirati zvuéne signale opasnosti za podrucje Europe, pa je ovaj ¢lanak vrsta

poziva europskim oblikovnim stru¢nim tijelima, ergonomima, bihevioristima i

dizajnerima na doradu, specificiranje i testiranje, a s ciljem stvaranja zajed-
nickoga obaveznog sustava informiranja gradana u op¢im, po Zivot opasnim

situacijama.

Kljuéne rijeci: zakon, civilna zastita, opasnost, signal,
uzbuna, informacija, sigurnost
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1. Uvod

Analiza propisanoga i registriranoga plakata DrZavne
uprave za zastitu i spa$avanje Republike Hrvatske Znakovi
za uzbunjivanje predocena u ¢lanku, nacinjena je u svibnju
2020. godine, a potaknuta je ugrozom nastalom pandemi-
jom koronavirusa. Urgentna situacija izbistrila je zahtjev
za kvalitetnijim pristupom oblikovanja op¢ih sigurnosnih
obavijesti. Ovaj je rad tek nuZan pocetak kreiranja predu-
vjeta za kvalitetno informiranje civila u situacijama opa-
snim po Zivot.

2. Uredba o jedinstvenim znakovima za uzbunjivanje

Plakat Znakovi za uzbunjivanje graficki je medij koji nosi
informacije propisane Uredbom o jedinstvenim znako-
vima za uzbunjivanje.! Ovdje ¢emo prenijeti dijelove tek-
sta Uredbe koji se odnose na temu ovoga ¢lanka.

I.OPCA ODREDBA
Clanak 1.

Ovom Uredbom propisuju se znakovi za uzbuniji-
vanje stanovnistva, vatrogasnih i drugih postrojbi
civilne zastite, izdavanje priopéenja za stanovnistvo
i na¢in upoznavanja stanovnistva sa znakovima za
uzbunjivanije.

II.ZNAKOVI ZA UZBUNJIVANJE
Clanak 2.

(2) Znakovi za uzbunjivanje stanovnistva su signali i
emitiraju se putem sirena na sljedeci nacin:

a) Upozorenje na nadolazecu opasnost upotrebljava

se za nadolazece prirodne i druge opasnosti koje ne

zahtijevaju trenutnu reakciju na dati znak (nadola-
zeci vodni val, poZar koji se priblizava odredenom

podrudju, priblizavanje oluje, onecis¢enje okolisaisl.).
Oglasava se kombinacijom jednoli¢nog i zavijajuceg

tona u trajanju od sto /100/ sekundi (tri jednoli¢na

tona po dvadeset /20/ sekundi koja dijele dva zavi-
jaju¢a tona od dvadeset /20/ sekundi).

1 Uredba o jedinstvenim znakovima za uzbunjivanje, Narodne novine
61/2016. https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2016_07_61_1527.
html (prvi pristup 2.5.2020.)

b) Neposredna opasnost upotrebljava se za nepo-
sredne opasnosti od poZara, pucanja nasipaili brana,
radioloskih i kemijskih nesreca, vojnih borbenih dje-
lovanja i drugih opasnosti kada je potrebna Zurna
reakcija na dani znak. Oglasava se neprekidnim zavi-
jaju¢im tonom u trajanju Sezdeset /60/ sekundi.

c) Prestanak opasnosti upotrebljava se kada se
ocjeni da su sve opasnosti za stanovnistvo prestale,
a obavezno nakon neposredne opasnosti. Znak se
upotrebljava i za potrebe ispitivanja ispravnosti i
razvoja sustava za uzbunjivanje. Oglasava se jed-
noli¢nim tonom u trajanju od Sezdeset /60/ sekundi.

()
Clanak 3.

Dodatni znak »Vatrogasna uzbuna« za uzbunjiva-
nje vatrogasnih i drugih postrojbi civilne zastite je
signal koji se upotrebljava za potrebe Zurnog okup-
ljanja vatrogasnih i drugih postrojbi civilne zastite,
a emitira se putem sirena. Oglasava se jednoli¢nim
tonom sa stankama sveukupno u trajanju od deve-
deset /90/ sekundi (tri jednoli¢na tona po dvadeset
/20/ sekundii dvije stanke po petnaest /15/ sekundi).

Clanak 4.

Graficki prikaz znakova za uzbunjivanije tiskan je uz
ovu Uredbu i ¢ini njezin sastavni dio.

lIl. PRIOPCENJA ZA STANOVNISTVO
Clanak 5.
(1) Priop¢enja za stanovnistvo su sastavni dijelovi
znakova za uzbunjivanje nadolazece i neposredne

opasnosti.

()

IV. NACIN UPOZNAVANJA STANOVNISTVA SA
ZNAKOVIMA ZA UZBUNJIVANJE

Clanak 6.

(1) Znakovi za uzbunjivanje jedinstveni su za cijeli
teritorij Republike Hrvatske.

(2) Sredisnje tijelo drZzavne uprave nadlezno za


https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2016_07_61_1527.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2016_07_61_1527.html

Ljubica MARCETIC-MARINQVIC e Prijedlog preoblikovanja plakata , Znakovi za uzbunjivanje”... « Zbornik UMAS ® 2/2023 » 107-118

poslove civilne zastite odreduje izgled i sadrZaj obve-
zatnog i jedinstvenog plakata s prikazom grafickih
znakova za uzbunjivanje i obavijesti o jedinstvenom
europskom broju za hitne sluzbe 112.

()

V. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

()
Clanak 8.

Ova Uredba stupa na snagu osmoga dana od dana
objave u »Narodnim novinama.

Klasa:
022-03/16-03/26
Urbroj: 50301-09/06-16-2
Zagreb, 8. lipnja 2016.
Predsjednik
Tihomir Oreskovié, v. .

3. Uvjeti panike i kauzalna procedura

Znakovi za uzbunjivanje stanovnistva poruke su kodira-
nim zvuénim signalima i emitiraju se strojevima - sirenama.
Uvjeti opasnosti po Zivot predstavljaju maksimalan stupanj
moguceg nereda, odnosno entropije, a da bi se ona obuz-
dala, potrebno je primijeniti maksimalan stupanj upozore-
nja, tj. u najkra¢em vremenskom roku uspostaviti osnovnu
strukturu reda. Zvuk ima odliku neometanog Sirenja prosto-
rom i svaka ga ljudska jedinka zdravog organa sluha Cuje
i reagira na njega. Nastali kolektivitet, zbog pobudene
paznje ljudi, koji se uspostavlja signalom uzbune, zahti-
jeva od pojedinca zateenog unutar radijusa zahvace-
nog zvu¢nim signalom poznavanje procedure ponasanja.
Dezorganizaciju psihe pojedinca nastalu zbog Soka iza-
zvanog zvuénim signalom uzbune stabilizira se, organizira
i orijentira op¢im, vizualno jasnim i €itljivim sigurnosnim
uputama. Na ovaj se nacin omogucava potreban preduvjet
i potencijal sigurnosti Zivota pojedinca. Sazmimo i pore-
dajmo klju¢ne pojmove kauzalno: 1. uzbuna, 2. obveza, 3.
sigurnost, i pronadimo njihova znacenja u Rje¢niku hrvat-
skoga jezika:

uzbuna - poziv na pripremljenost radi moguée opasno-

sti(....)%

2 Rjecnik hrvatskoga jezika, Zagreb: Leksikografski zavod Miroslav Krleza i
Skolska knjiga, 2000, 1332.
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ZNAKOVI ZA UZBUNJIVANJE STANOVNISTVA
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obveza - ono $to obvezuje, $to se mora napraviti zbog

(3

sigurnost - stanje i svojstvo onoga koji je siguran,

onoga 5to je sigurno (... )%
Iz znacenja kauzalno sloZenih pojmova mozemo is¢itati da
se stanje sigurnosti postize obaveznim radnjama, odnosno
predvidljivim ponasanjem svakog pojedinca. Nikola Despot
u knjizi Svjetlo i sjena kazuje sljedece , Ako Covjek u panici
‘gubi glavu’, od njega se ne moZe traZiti da misli. U slu¢aju
narocCitih dogadaja potrebno je izvjesne radnje obavljati
sigurno i upravo instinktivno. Ovo se automatiziranje moze
nazvati i dresurom. Vjestina pijaniste da udari ispravne
tipke nije u¢inak oka, dapace gledanje u tipke smeta slo-
bodnoj izvedbi, pa se ovdje tim viSe radi o izvjezbanosti
dugotrajnim radom.”s Iz ovoga slijedi da signali, znakovi
i simboli koje ¢ovjek treba prepoznati i radnje koje mora
provoditi u panici, trebaju biti sastavni dio kurikuluma ve¢
u predskolskom odgoju i obrazovanju!

3 Rjecnik hrvatskoga jezika, 723.
4 Rjecnik hrvatskoga jezika, 1120.
5 Nikola DESPOT: Svjetlo i sjena, Zagreb: Tehnicka knjiga, 1966, 238.
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3.1. Primjena teorije informacija u kontekstu visokog
stupnja opasnosti

Shematski model opé¢eg komunikacijskog sustava Claude
E. Shannona na kojem se gradi suvremena teorija infor-
macija, model je i ovog prijenosa poruke (Sl.1). Prosirena
varijanta modela komunikacijskog sustava vrijedi za sve
komunikacijske procese medu ljudima. Ona za kodiranje
i dekodiranje poruke uklju€uje zajednicki kulturni reper-
toar posiljatelja i primatelja i primjenjiva je ako, na tragu
Shannonova modela komunikacije medu strojevima, pri-
matelji unaprijed nauce zvuéne kodove i njihova znacenja,
odnosno, ako se dva skupa kulturnih repertoara, u idealnim
uvjetima, u potpunosti preklapaju, ili bar teZe k tome (Sl.2).
Ovo su urgentne i naredbodavne poruke i svako nepravilno
dekodiranje zvu¢nog signala moze povecati rizike po Zivot.

Slika 1. Model opéeg komunikacijskog sustava prema Shannonu i
Weaveru®

4. Teorijski okvir za preoblikovanje plakata Znakovi
za uzbunjivanje

Svrha je plakata Znakovi za uzbunjivanje informiranje jav-  Slika 2. Model opée komunikacijske situacije medu ljudima s prikazom
nosti o zvu¢nim signalima za uzbunjivanje njihovim prije-  razligitih zajednickih repertoara (1. nekoliko zajednigkih rijeci, II. reper-
vodom u vizualne grafikone. Zadrze li oni pri prijevodu u  toarkojije u velikoj mjeri zajednicki, Ill. izolirani repertoari, IV. repertoar
vizualne oblike bitne odlike (kodove) strukture zvuka, vizu-  primatelja uklju€en je u repertoar posiljatelja).
alni grafikoni mogu biti vrsta simbola. ,,Dok je simbol tip
znaka ogranicen na ljudsko saobracanje, ‘signal je fizicka  poticati slusatelja neka izvede kakvu radnju, promijeni je, i
¢injenica, koja je prirodnim ili konvencionalnim odno- neizvede (Schaff 1960:169)"?, polazna je osnova u slu¢aje-
Sajem povezana s kakvom drugom fizickom ¢injenicom  vima kada signal obavezuje sve koji se zateknu u podrucju
(Benveniste 1966: 24)"."7 Ovime, smatra Winfried Noth, njegova radijusa jer je najjednostavnija i op¢a. Jednom
Emile Benveniste signal smjesta ispod praga jezicnoga  dogovorom definirani signali, prema potrebi, emitiraju se
znaka, tj. u podrucje komunikacije i u Zivotinja. Definicija  ljudima, tj. receptori su ljudi. Znanost koja se bavi para-
signala u svakodnevnom jeziku, koju nam Noth prenosi,po  metrima karakteristicnim za ljude jest ergonomija. U
kojoj ,,signal [jest] znak kojemu je komunikacijska svrha  knjizi Ergonomija za dizajnere (1978.), Goroslav Keller
razlaze polja znanosti koja su obuhvacena pojmom ergo-
nomije u ¢ijem je sredistu Covjek sa svojim svojstvima i

6 lzvor: Claude E. SHANNON and Warren WEAVER: The Mathematical kaze: ,Za ergonomiju je ¢ovjek, odnosno njegove fizicke,

Theory of Communication, Urbana: University of Illinois Press, 1964, 7.

https://pure.mpg.de/rest/items/item_2383164/component/file_2383163/

content (pristup 12.03.2024.) 8 Abraham A. MOLES: Teorija informacija, Bit International, (1968), 1, 23-24.
7 Winfried NOTH: Priruénik semiotike, Zagreb: Ceres, 2004, 190. 9 W. NGth: Priruénik semiotike, 190.
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senzorne i psiholoske karakteristike —-konstanta, dok su

zavisne varijable istraZivackog projekta predmeti, okolina,
procesi i sistemi u kojima on djeluje, Zivi i radi.”° (SI.3).
Ergonomske podatke o ¢ovjeku Keller strukturira na: sta-
tisticke antropometrijske dimenzije, dinamicke antropome-
trijske karakteristike, senzorne (perceptivne) karakteristike

i psiholoskosocijalne iliintelektualne karakteristike. Jasno

navodi da prosjec¢nog ¢ovjeka nema i upozorava na manj-
kavost aritmeticke sredine statistickih podataka o covjeku

zbog nedostatnih podataka, $to moZe dovesti do pogresne

generalizacije. Ipak, on izdvaja njezinu orijentacijsku vri-
jednost. Ovoj temi doprinosi i vrijednim izvorom i zaklju¢-
cima iz njega ,,C. Rayner (Safety at Home, 1956.) ¢ak tvrdi

da proizvode treba oblikovati za korisnika najslabije inte-
ligencije, poluinvalida i nepazljivog ¢ovjeka formirajudi taj

zahtjev, odnosno princip ‘dizajn za idiote’ (parafrazirajudi

Dreyfussovu tezu ‘dizajna za ljude')"** i naglasava: ,U ergo-
nomiji dakle, vrijedi pravilo donje granice, a ne pravilo pro-
sjeka"1? SloZimo se s navedenim da je u obavijestima ovih

vrsta to kvalitetna eti¢ka polazna osnova.

5. Analiza plakata Znakovi za uzbunjivanje

Plakat Znakovi za uzbunjivanje okomitog je formata 40 x 50
cm (T.2 Sl.1). Horizontalno je podijeljen na dva polja, bijelo

i crveno. Gornje, bijelo polje zauzima %, a donje crveno

polje ¥4 povrsine. Lijeva i desnaivica plakata obrubljene su

debljim linijama crvene boje koje, spojene s donjim poljem,
¢ine crveni okuvir.

SadrZajni su elementi plakata naslov i tri skupine informa-
cija: podaci o posiljatelju, grafikoni zvuénih signala opasno-
sti uz pripadajuce upute o ponasanju i brojevi hitnih sluzbi.
Da bi plakat ispunio svoju svrhu, bio jasan i izazvao poje-
dinca na odgovarajucu reakciju —ispravno postupanje radi

zastite, mora zadovoljiti sljedece preduvjete: uocljivost,
preglednost i ¢itljivost.

5.1. Uocljivost
5.1.2. Primarna uocljivost - vocljivost plakata

Primarna uocljivost plakata uspostavljena je crvenim okvi-
rom kojim ga se vizualno izdvaja iz realnog okolisa. Covjek
crvenu boju doZivljava kao upozoravajuéu, ¢ak i naredbo-
davnu boju. Takav psiholoski u¢inak crvene boje na ¢ovjeka

10 Goroslav KELLER: Ergonomija za dizajnere, Beograd: Institut za dokumen-
taciju zastite na radu - Ni$, Centar za nauéno istraZivanje radne i Zivotne
sredine, Redakcija ¢asopisa ,Ergonomija”, 1978, 8.

11 G. Keller: Ergonomija za dizajnere, 10.

12 Isto.
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Slika 3. Interdisciplinarnost ergonomije.13

dijelom je uvjetovan gradom oka. Crvena boja ima fokus na

tockiiza mreZnice, a radi toga se le¢a oka mora konveksno

zakriviti i time boju pribliZiti dajuéi joj prividno veci obim.14
Crvenom je uokviren bijeli pravokutnik na kojem su smje-
Steni grafikoni zvucnih signala opasnosti. Ova kombina-
cija, bijela povrsina s crvenim okvirom, ¢esto se koristi za

naglasavanje smjestaja protupozarnih aparata, ¢ime se

jednako kao i na ovom plakatu, Zeli postici u¢inak uocljivo-
sti. Jednostavne povrsine, raspoznatljive boje i nacin sla-
ganja elemenata doprinose prepoznavaniju ovoga plakata

kao nositelja informacija o urgentnim situacijama.

Iz navedenog mozemo zakljuciti da je primarna uocljivost

plakata ve¢ uspostavljena. Nakon toga potrebno je utvrditi

je li postignuta odgovarajuc¢a sekundarna uocljivost, odno-
sno uodljivost sadrzajnih elemenata plakata s obzirom na

stupanj njihove vaznosti.

5.1.3. Sekundarna uocljivost - vocljivost sadrzajnih
elemenata plakata

Podatak o posiljatelju informacije (grb Republike Hrvatske i
tekst: Republika Hrvatska, Ministarstvo unutarnjih poslova,
Ravnateljstvo civilne zastite) nalazi se u gornjem polju
prvoga reda, u vrhu plakata, odnosno u zaglavlju, a grb
Ravnateljstva civilne zastite u donjem polju prvoga reda,

13 lzvor: G. Keller: Ergonomija za dizajnere (prema: Z. Stojiljkovi¢: Ergonomija
u nauci i praksi, Industrijsko oblikovanje i marketing, 13/1973.) 8.
14 N. Despot: Svjetlo i sjena, 214,.
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udnu plakata, odnosno u bazi. Polja prvoga reda nisu naju-
ocljivija, vec¢ su to ona polja ¢ija se pozicija utvrdila kultural-
nim konvencijama, odnosno uzusima komunikacije tiskom
uspostavljenih tijekom vremena. Prema tome, ovi se podaci
nalaze na ispravnom topoloskom mjestu.

Grafikoni zvuénih signala opasnosti uz pripadajucée upute o
ponasanju, glavna informacija koju u komunikaciji ima ovaj
plakat, topoloski su ispravno smjesteni u osnovno likovno
polje koje ima najsnazniju perceptivnu interaktivnu vrijed-
nost. Svaki tip signala oznacen je jednom bojom iz spektra
psiholoskih primara.®> Upozorenje na nadolaze¢u opasnost
oznaceno je plavom, upozorenje na neposrednu opasnost
Zutom, prestanak opasnosti zelenom, a vatrogasna opa-
snost crvenom bojom. Psiholoski primari dobar su izbor jer
ih prepoznaje, razlikuje i moZe ih imenovati sva populacija,
osim ljudi s o8te¢enjem vidnog aparata. Naizmjeni¢no su
rasporedene, hladna pa topla boja, $to doprinosi njihovu
razlikovanju.

Brojevi hitnih sluzbi topoloski su ispravno smjesteni u
bazno polje. Prikazani su u negativu (bijelo na crvenom)
$to doprinosi njihovu vizualnom grupiranju i razlikovanju
od ostalih informacija.

5.2. Preglednost

Povrsina plakata nije planirana geometrijskim postupcima.
Izostanak konstruirane strukturne mreze ili modula one-
mogucdilo je ras¢lanjivanje i rangiranje informacija, odno-
sno planiranje njihova razmjestaja radi bolje preglednosti.

5.2.1. Redoslijed

Ovdje ¢emo iznijeti samo nuZna zapaZanja, a detaljniji
korektivi koji vode preglednijem redoslijedu elemenata
izneseni su pod naslovom Smjernice za preoblikovanje
plakata ‘Znakovi za uzbunjivanje’. Redoslijed elemenata
u centralnom bijelom polju, najprije grafikoni, a zatim nji-
hove tekstualne upute, sukladan je vremenskoj lenti prema
kojoj Covjek najprije ¢uje zvueni signal, a zatim postupa u
skladu s opasnosti. lako se slijedi logika vremenskog tijeka,
tijek je potrebno obrnuti i najprije staviti upute, a zatim
njima zdesna grafikone. Naime, na tiskanim povrsinama
¢ovjek najcesce prvo uocava desnu stranu. Desna strana,
kao ,udarna strana” uvrijeZila se i u prijelomu knjiga.1®
Centralno okomito poravnanje grafikona zvucnih signala

15 Nikola TANHOFER: O boji na filmu i srodnim medijima, Zagreb: Akademija
dramskih umjetnosti Sveucilista u Zagrebu i Novi liber d.0.0., 2008, 51.

16 Franjo MESAROS: Tipografski priru¢nik, Zagreb: Grafitki obrazovni centar,
1985,191.
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opasnosti ne podrzava vremensku lentu. Grafikoni se
moraju poravnavati po poc¢etnim tockama, a ne centralno.
Ovo se posebno odnosi na one grafikone koji pokazuju vrstu
i trajanje zvuka. Auditivni su podrazaji vremenski i moraju
dolaziti u vremenskom slijedu i tako se i vizualno prikazivati,
a vizualni su podrazaji prostorni i mogu dolaziti ili u slijedu
ili i istovremeno.t”

5.2.2. Boja

U prethodnom smo tekstu potvrdili da je upotreba boja
radi uocljivosti plakata i razlikovanja informacija na njemu
korektna.

5.2.3. Citljivost

Citljivost plakata Znakovi za uzbunjivanje dovedena je u
pitanje u vise grafickih postupaka. Najuocljivije greske neo-
dgovarajuce su kombinacije boja slovnih znakova i podloge.
Vec prva tekstualna uputa za ponasanje u slu¢aju nado-
lazecée opasnosti gotovo je u cijelosti necitljiva. Crna slova
smjestena su na plavoj podlozi. Izostanak potrebnog kon-
trasta boje slova i podloge ovaj je tekst ucinio neupotre-
bljivim.18 Isti se problem moZe uoditi i na tekstualnoj uputi
o ponasaniju pri prestanku opasnosti, gdje su crna slova
smjeStena na zelenoj podlozi. Tekstualna uputa o ponasa-
nju pri neposrednoj opasnosti crnim slovima na Zutoj pod-
lozi ostvaruje kontrast boja visoke ostrine pa je jedino ova
uputa Citljiva. Pri neodgovarajuéim svjetlosnim uvjetima
problem slabog kontrasta medu bojama teksta i podloge
jos se vige pogorsava. Citljivost plakata remete i primjene
slova u nepotrebno velikom broju razli¢itih veli¢ina i rezova,
odnosno nepostojanje harmoniéne skale pismovnih veli-
¢ina, stoga se ukupni raster teksta doima ,Sarenim”.

5.2.4. Akcent bojom ili oblikom

Glavne sadrzajne elemente, grafikone i tekstualne upute
htjelo se istaknuti, tj. grafickim postupkom akcentirati (upo-
zoriti na vaznost) i to grafikone okvirom u boji, a tekstualne
upute tonskom plohom. Medutim, Zeljeni u¢inak privlace-
nja paznje korisnika na istaknute elemente nije postignut.
Dapace, zbog viska je grafickih elementa glavna informa-
cija koju ovaj plakat prenosi ometena, a time i teZe razu-
mljiva. Oba tipa akcentnih elemenata zauzimaju prostor
plakata ¢ime oduzimaju prostor prostiranja glavne infor-
macije. Isticanjem svega, ne istice se nista, vec se postize

17 G. Keller: Ergonomija za dizajnere, 37.
18 N. Tanhofer: O boji na filmu i srodnim medijima, 9o.
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informacijski $um.® Ovo je dobar primjer kako dobra
namjera moze dovesti do loSeg rezultata

6. Smjernice za preoblikovanje plakata Znakovi za
vzbunjivanje

Zapocnimo sa smjernicama za oblikovanje sadrzajnih ele-
menata plakata (T.2 Sl.1).

6.1. Grafikoni

Glavni sadrZajni element plakata su 4 grafikona zvuénih
signala opasnosti. Kako bismo ih maksimalno ispravno pri-
kazali, potrebno je odrediti osnovni modul likovnog polja
(T.2Sl.1,S1.2). Modul jest kvadrat 9xg cm te je likovno polje
povr$ine 36 cm?. Unutar 36 cm moZemo smijestiti 160
sekundi. Najdulji je i strukturalno najkompleksniji zvuéni
signal Upozorenje na nadolazecu opasnost. On traje 100 si
kombiniran je od 5izmjena dviju vrsta tonova (tri jednoli¢na
tona po dvadeset /20/ sekundi koja dijele dva zavijaju¢a
tona od dvadeset /20/ sekundi)??. Iz ovoga proizlazida20s
moZemo prikazati u 4,5 cm. Debljina grafa za prikaz 3 ampli-
tude u duljini od 4,5 cm iznosi 8 mm. Navedene su mjere
polazi$ta za oblikovanje ostalih triju grafikona. Grafikone
treba sloZiti poravnatih pocetnih to¢aka u 4 visine osnov-
nog modula. Doslovno vidljiva njihova razlika pospjesuje
prijevod zvuénih signala u vizualni jezik (T.1 SI.3). Boja €ini
razliku medu njima istaknutijom.

6.2. Upute o ponasanju

Pripadajuce upute o ponasanju potrebno je svesti na jedno-
stavne, a negdje i uskli¢ne recenice, rangirati ih brojemina

ukupan paragraf tekst primijeniti lijevo poravnanje. Uputu

za svaku vrstu opasnosti treba nasloviti vrstom tonova od

kojih se sastoji i u naslovu primijeniti boju pripadajuceg

grafa. Za sav tekst treba koristiti tipografiju visoke ¢itljivo-
stii s distance od minimum 1 m.2%

6.3. Brojevi hitnih sluzbi

sos telefon (poziv u pomo¢ ili dojavu) 112 potrebno je
naglasiti veli¢inom i centralnom pozicijom te izdvajanjem

19 F. Mesaro3: Tipografski prirucnik, 182.

20 Uredba o jedinstvenim znakovima za uzbunjivanje, Narodne novine
61/2016. https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2016_07_61_1527.
html

21 Naoglednom idejnom rjesenju plakata Signali uzbune koristila sam pismo
Myriad Pro, $to ne znadi da se rje3enje ne treba ispitati i s naprednijim
pismima visoke Citljivosti.
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iz postojece crvene podloge prikazom u negativu na bijelom
krugu uz koji treba pridruZiti piktogram telefonske slusa-
lice. Brojeve hitnih sluzbi treba popisati jedne ispod drugih.

6.4. Naslov plakata i podaci o posiljatelju

Naslov bi plakata bilo korisno preimenovati u Signali
uzbune i smjestiti ga poravnanog s pocetnim to¢kama gra-
fikona, a ispod njega smijestiti opéu uputu o ponasaniju za
vrijeme trajanja opasnosti. Grb Republike Hrvatske i tekst:
»Republika Hrvatska, Ministarstvo unutarnjih poslova” s
navodom o Uredbi valja smjestiti u lijevi gornji ugao.

6.5. Smjernice za korekcije formata plakata

Mijere proizasle iz podjele likovnog polja korigiraju pozicije
i oblike ostalih povrsina i elemenata (T.1 Sl.4). Smanjuje
se strukturalna sloZenost plakata, a nuzni se elementi
ureduju. Ukupna povrsina plakata iznosi 46 x 60,5 cm.

Prijedlog preoblikovanog plakata Signali uzbune (Znakovi
za uzbunjivanje) koji sam izradila prema prethodno prika-
zanoj metodickoj analizi prikazan je u mjerilu1: 4 (T.2 Sl.2).

7. Europski kontekst sigurnosnih obavijesti

Suvremeni internetski medij brzo nam omogucava uvid
u izgled sigurnosnih i srodnih sluzbenih obavijesti drugih
zemalja. Dio je njih ilustracijom priloZen i u ovome ¢&lanku
(T. 3)?2. Ako ih usporedimo, vjerujem da je lako zakljuciti da
ni u njima dizajneri nisu odgovorili na zadatak. Dapace, neki
su od njih kaoti¢ni, a neki, osim istaknutog znaka civilne
zastite, nemaju nikakvu drugu vaznu odliku obavijesti o
opasnostima, a nisu ni uocljivi, $to je kardinalna greska jer
su upravo oni nositelji nuZnih uputa o ponasanju pojedinca
za vrijeme trajanja opasnosti. NaZalost, nije se pokusalo
unificirati kodove zvuénih signala opasnosti na teritoriju
kontinenta Europe, pa ¢ak ni na podrucju trgovacke unije
Europske unije. Tako, na primjer, ako se zateknete u Austriji

22 Bosna i Hercegovina, Federacija Bosne i Hercegovine, Zupanija
Zapadnohercegovacka Uprava civilne zastite http://www.civilnazasti-
ta-zzh.gov.ba/images/PDF/upute/letak_katastrofe.pdf (pristup 11. 3. 2024.)
Das Bundesamt fiir Bevdlkerungsschutz und Katastrophenhilfe (BBK)
https://warnung.bund.de (pristup 11. 3. 2024.)

[T-alert, Sistema nazionale di allarme pubblico https://www.it-alert.gov.
it/it (pristup 11. 3. 2024.)

La Fédération Nationale de Protection Civile https://www.protection-ci-
vile.org (pristup 11. 3. 2024.)

Osterreichischer Zivilschutzverband https://www.zivilschutz.at (pristup
11.3.2024.)

Travnik.ba, Travnicki portal https://travnik.ba/travnik-besplatno-preuzmi-
te-stampani-znak-za-uzbunjivanje (pristup 11. 3. 2024.)


https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2016_07_61_1527.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2016_07_61_1527.html
http://www.civilnazastita-zzh.gov.ba/images/PDF/upute/letak_katastrofe.pdf
http://www.civilnazastita-zzh.gov.ba/images/PDF/upute/letak_katastrofe.pdf
https://warnung.bund.de/
https://www.it-alert.gov.it/it/
https://www.it-alert.gov.it/it/
https://www.protection-civile.org/
https://www.protection-civile.org/
https://www.zivilschutz.at/
https://travnik.ba/travnik-besplatno-preuzmite-stampani-znak-za-uzbunjivanje/
https://travnik.ba/travnik-besplatno-preuzmite-stampani-znak-za-uzbunjivanje/
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i oglasi se sirena s jednoli¢nim tonom, morat cete ¢ekati
dulje od minute da biste, s obzirom na trajanje istovjet-
nog zvuka, mogli razlikovati signal nadolazece opasnosti
od signala prestanka uzbune. A pregledate li web-stranice
civilne zastite Italije, uopce necete pronaci grafikone zvuc-
nih signala opasnosti. Ovakvi propusti nisu prihvatljivi u
informacijskom drustvu 21. stoljeca.

8. Zakljucak

Uredba Republike Hrvatske o jedinstvenim znakovima za

uzbunjivanje jasan je zakonski temelj na kojem je oblikovan

plakat Znakovi za uzbunjivanje (2019.) u izdanju Zavoda

za istraZivanje i razvoj sigurnosti d. o. 0. Iznesen teorijski

i znanstveni okvir pruza diskurzivni okvir za predloZenu

korekciju postojeceg rjesenja plakata. PredloZeno preo-
blikovanje (redizajn) zna¢ajno ne odstupa od postojeceg

rieSenja i prosjecan ga covjek vrlo vjerojatno prepoznaje

(identificira) kao isti.2 Ova je pretpostavka vaZno polazi-
$te za mogucu laku zamjenu postojeceg plakata ,,novim?”,
ergonomskim i funkcionalnim plakatom. Postojeci stabi-
lan i veé¢ u praksi usvojen likovni izraz ne smije se remetiti

suvi$nim izmjenama! Odnosno, on mora biti pobolj$an tako

da se razlike mogu uociti samo ako ¢ovjek usporeduje oba

rieSenja.

Kratki pregled nekih od europskih sigurnosnih obavijesti u

ovome ¢lanku i njihova neujednacenost ¢ak i u signalnom

jeziku (kodu) tek su natuknice za nove sigurnosne probleme

koji mogu nastati zbog slobodnog i neometanog kretanja

ljudi medu drzavama unutar kojih vrijede drukgiji zakonski

okviri za obavjestavanje civila o opasnostima.

Dvojakost izraZena u prethodnim dvama paragrafima ne

moze se jednostavno pomiriti. SloZzenost struktura regio-
nalnihidrzavnih civilnih zastita i njihova operativna snaga
ovisi o ¢itavom nizu razli¢itih parametara. Ovo obvezuje

pojedinca na to da se pravodobno informira o regulativama
zemlje u koju putuje, a pred nacionalnim i regionalnim civil-
nim zastitama je nuZan zadatak analize sustava obavjesta-
vanja, njihovih korekcija te njihove pravovremene, uocljive,
pregledne ijasne objave. Ve¢ unificiraniizgled svih web-sje-
dista internetskih stranica civilnih zastita, redukcija suvis-
nih slika, teksta i raznih oblika te uskladena topoloska
struktura iznesenih informacija moZe premostiti brojne

razlike medu vrstama opasnosti kojima covjek moZze biti

izloZen na razli¢itim geografskim podrucjima (blizina nasipa,
vulkana i sli¢no) i tako ga na vrijeme pripremiti na odgova-
rajuce postupanje radi zastite za vrijeme njihova trajanja.?*

23 Ovu pretpostavku je potrebno dokazati eksperimentima.
24 Civilna zastita EU-a i njezina Radna skupina (PROCIV) trebaju preuzeti
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Summary

Proposal for a Redesign of the “Warning Signs” Poster and a
Call for Its Reworking

The article presents a redesign, based on scientific knowledge, of
the registered poster "Warning Signs” of the State Administration

for the Protection and Rescue of the Republic of Croatia. The pre-
sented methodological procedure of poster analysis, as well as the

guidelines for improvement, are based on the already existing legis-
lative framework of the Republic of Croatia. The procedure highlights

the lack of standardised warning auditory signals across European

countries and urges European design professionals, ergonomists,
behaviourists, and designers to collaborate in refining, specifying,
and testing a common mandatory system for informing citizens

about life-threatening situations.

Keywords: law, civil protection, danger, signal, alarm, information,
security
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Tabla 2

40 cm

M1:4

Republika Hrvatska
Ministarstvo unutarnjih poslova
Ravnateljstvo civilne zastite

Uredba o jedinstvenim znakovima za uzbunjivanje
Narodne novine 82/15,2016.

Jednoli¢an pa zavijajuéi ton
Ukljucite televiziju ili radio.
Saslusajte obavijest o vrsti
opasnosti i mjerama zastite.
Zapisite mjere zastite!
Poduzmite mjere!

Ukljucite televiziju ili radio.
Saslusajte obavijest o vrsti
opasnosti i mjerama zastite.
Zapamtite mjere zastite!
Hitno poduzmite mjere!

Jednoli¢an ton

1) Prestanite s provodenjem
mjera zastite.

Javite se pripadnicima civilne

zastite u slu¢aju potrebe pomoci

u akcijama spadavanja.

Isprekidan jednoli¢an ton
1) Ostanite mirni.

Signal vatrogasne uzbune se
odnosi samo na vatrogasne i ostale
postrojbe zastite i spasavanja.

Direktni brojevi hitnih sluzbi
192 Policija

193 Vatrogasci

194 Hitna medicinska pomo¢
195 Spasavanje na moru
1987 Pomoc na cestama

SIGNALI UZBUNE

Za vrijeme trajanja opasnosti telefon koristite samo u nuzdi jer su
komunikacije potrebne hitnim sluzbama. Ako ste sudionik u
prometu, omogucdite slobodan prolaz zastite i spas ja.

NADOLAZECA OPASNOST

NEPOSREDNA OPASNOST

PRESTANAK OPASNOSTI
I——

VATROGASNA UZBUNA
| | |
20s 20s

4‘— 155 20:—‘» 15s

| 905 |

KADA ZVATI SOS BROJ? Kada prijeti opasnost za:
a) zivotizdravlje ljudi
b) materijalna i kulturna dobra
c) okolis

Operateri ¢e primiti poziv i alarmirati hitne sluzbe.
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Tabla 3

Republika Austrija

Francuska Republika Republika Njemacka

Bosna i Hercegovina
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